UFUK TEKER: MARKA DEGERIMIZ
YEREL OLMAKTAN CIKIP ULUSLAR
ARASI OLDU

Mart 2020 itibari ile tiim dinyanin
iizerine ¢dken karabulutlarin tim is ve
6zel hayatimizi olumsuz etkilemesine
yol actig acik secik ortada. Bu
dénemde bizim icerisinde oldugumuz

UFUK TEKER
TURK P&I SIGORTA GENEL MUDURU

iki sektor olan denizcilik ve sigortacilik
sektdri sinavlarini en (st notlari

alarak siniflarini gectiler, Oncelikle
denizcilik sektdrl tiim organlari ile
limanciliktan tamir operasyonuna,
kilavuz kaptanlardan, kumanya ve
supply ekiplerine kadar ama 6zellikle
gemi personeli izin bile yapmaksizin
calisarak sadece Ulkemizde degil,
dinya capinda hayatin durmasina
engel oldular. Bu isi yaparken hepimiz
evlerimize saklanmis, ucaklar trenler
durmus, sehirlerarast yolculuk yapillmaz
durumdaydi. Ama denizciler gbrevlerini
sonuna kadar yerine getirdiler.

Sigortacllik tarafinda ise durum yine
cok benzerdi. 11k kapanma belirtileri
ortaya clkarken tim islemler uzaktan
yapilabilecek duruma getirildi. Bu
islemler cok ucuz ve kolay olmamakla
birlikte ekibin evden ¢alismasi
ihtimaline gore cok kisa siirede
pezisyon alinabildi.

Tim bilgisayarlarin IP'leri ayarlandi,
gerekli dosyalar bulut depolara alindi,
dijital imzalar hazirlandi ve kagitsiz
bir ortamda calismak icin ekibimiz
hazirlandi. Bu arada biz ekip olarak
hali hazirda uzaktan caligsmaya devam
ediyoruz. Bu slrecte hep birlikte
yakalanabilecegimiz Covid-19 hem
bizlere hem de sirkete bilyiik bir etki
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yaratabilecegi igin birlikte galismay!
her ne kadar 6zlemis olsak da uzaktan
calismaya devam ediyoruz.

Biz sigortacilar tabi bir Giretim bandimiz
imal etmek zorunda olmadigimiz

icin agirhkh finansal ve teminat
destegimizi uzaktan saglayabildik.
Tabii bir sektérin 100% oraninda
dijital olmasi imkansiz, dzellikle

ana faaliyet konunuz denizcilik ise.
Bizim igin bu anlamda olumsuz olan
kisimlar gemilerin hasar tespitleri ve
hasar 6nleme kapsamindaki s6rveyleri
noktasinda ortaya cikti. Ozellikle hasar
sonrasi atanan sorveylerin gemilere
ulasmasinda ¢ok ciddi sorunlar
yasandi.

Bazi durumlarda gemi ekibinin beyani
ile ilerlemek zorunda bile kalindi. Bu
siirecte dzellikle makine aksamiari ile
ilgili hasarlarda ciddi bir artis meydana
geldi. Bu teknik bakimlarin zamaninda
yapllmamasl, yedek parca ve yetkili
servislerin gemilere gidememesinden
meydana geldigi dUstncesindeyiz. Yine
bu siirecte tamir stireleri normal tamir
strelerinin cok Uzerine ¢iktigl igin
gemilerin bir kisminin sahip oldugu kar
kaybl sigortalari hasarlarinda iki katina
varan tazminat talepleri ortaya cikil.

Tuark P&l 2014 yilinda kuruldugunda
sadece P&l sigortalari teminati
saglamaktaydi. Fakat biz kurulurken
deniz sigortalarinin tamaminda bir
uzmanlik sergilemek istiyorduk. Bu
anlamda da piyasanin misaade ettigi
olctde takiplerimiz strdlrdik. 2016
yilinin Mayis ay! itibariyla tekne
makine piyasasina girebilmek icin
Londra Piyasasi'ndan uygun reasirans
teminatimizi tamamlayip bu pazara

giris yaptik.

Ik etapta ic piyasamizda risk kabul
ederek basladigimiz calismalarimiza,
2018 yili itibar ile uluslararasi
piyasadan is kabul ederek hiz verdik.
Su asamada sirket Gretimimizin
50% den daha fazla kismini yabanci
armatorlerden aldigimiz isler
olusturmaktadir. Bu isleri agirlikli
olarak Alman armatorlerden, Yunanli,

Italyan, Ispanyol, Rus, Misirli,
Ukraynali, Azerbaycanli armatérlerin
gemilerini sigortalayarak genisletmis
durumdayiz. Dlnya tekne makine
sigortalari pazarinin yaklasik 5 milyar
USD'lik bir pazar olmasi sebebi ile
yogun konsantrasyonumuzu bu bdlime
aktardik ve sirketimizin ulusal degil
uluslararasi bir marka haline gelmesini
saglamaya calisiyoruz.

Bu anlamda Fitch isimli kredi
derecelendirme kurulusunda rating
alarak sirketimizi finansal anlamda
sertifikalandirdik ve bu alandaki
dnemli bankalar /finans kuruluslari ve
brokerlere strekli tanitiyoruz. Blyik
bir asama kaydettigimizi sdyleyebiliriz.
Bundan sonraki asama karh kalarak
sirketimizin Gretimini bOyttmek
olacaktir,

Bizi en zorlayan alan birkag bayrak
devleti, finans kurulusu ve gemi
kiracisi tarafindan kabul edilmemek
oldu. Maalesef bazi konularda tutucu
bir camia olan finans ve denizcilik
cevrelerinde tam anlami ile kabul
edilmemiz icin bir siireye ihtiyacimiz
olacak gibi goztklyor. Glzel olan taraf
ise teknik yeterlilik ve Grlin, hizmet
kalitesi olarak piyasa tarafindan yeterli
bulunmamizdir. Bu ylizden de doviz
bazinda 50% oraninda bir bilylimeyi
son 4-5 yildir Gst Uste sUrdlrebiliyoruz.

Bizim marka degerimiz yerel olmaktan
¢ikip uluslararasi olmaya baslayinca
bunu dogru ydnetmek icin hasar
tdemelerimizi vaktinde hatta belirgin
markalardan bile hizli yaparak
replitasyonumuzu arttiriyoruz. Bu
bayragl tasidigimiz siirece yukari
tasimak zorundayz.

Zorluklar en basit konularda dahi
kargimiza ¢ikiyor, ama kendi igimizde
cozerek ilerlemeye calistyoruz. Ornegin
yabanci sigortacilarin tabii olmadigi
BSMV (Banka sigorta ve Muamele)
vergisini biz cebimizden 6deyerek

bu rekabeti yonetmeye calisiyoruz.

Yani mag baslamadan kalemizde gol
goriyoruz. Eminim bu tarz sorunlarimiz
en kisa zamanda c¢ozllecektir.
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