Sigortacilik Perspektifinden Yolcu Bagaj Hasarlari

Denizyolu tasimaciligi, her yil milyonlarca kisinin gtivenli ve konforlu bir
sekilde seyahat etmesine olanak tanirken gerek uluslararasi gerekse de
yerel yolcu tasimaciliginda énemli bir secenek haline gelmistir. Bununla
birlikte, seyahat esnasinda yolcularin bagajlarinda meydana gelebilecek
hasar veya kayiplar gibi olumsuz durumlarla karsilasma riski her
zaman olasidir. Yolcu haklari ve tasiyicilarin yiikiimliiliikleri ulusal ve

uluslararasi  diizeyde  yapilan  diizenlemelerle  siirekli  olarak
gelistirilmektedir.
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Ozellikle ~ deniz  yolculuklarinda  meydana  gelebilecek  hukuki

uyusmazliklarin ~ ¢oziimiinde belirleyici olan Atina Konvansiyonu
(Yolcularin ve Bagajlarinin Deniz Yolu ile Tasinmasina iligkin Atina
So6zlesmesi 1974 ve 2002 Protokolii) ve gec teslim talepleri bakimindan
Londra Konvansiyonu (Deniz Alacaklarina iligkin Sorumlulugun
Sinirlandiriimasina Uluslararasi Sézlesme - LLMC 1976), bu alandaki en
onemli uluslararasi diizenlemeler arasinda yer almaktadir.

Ulkemiz, isbu uluslararasi sézlesmelere taraf olmak ve bu diizenlemeleri
yerel mevzuatimiza entegre etmek suretiyle tasiyanin sorumluluk
limitlerini belirlemis ve bu dogrultuda denizde yolcu tasimaciligi ile istigal
eden tastyanlara bir glivence saglamistir.

isbu sirkiilerimizde ise tagiyanin sorumlulugu, deniz araclar sorumluluk
sigortasi genel polige sartlari ve 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda
(“TTK?”) yer verilen yasal hiikiimler isiginda yolcu bagaiji taleplerinin nasil
degerlendirilmesi gerektigi ve bu degerlendirme siireclerinde dikkat
edilmesi gereken asli unsurlar birkag baslk altinda degerlendirecegjiz:

1- Degerli esyanin hasar ve ziyai hallerinde Tasityanin Sorumlulugu:

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1260. Maddesi, tasiyanin yolcuya ait degerli
esyalardan  sorumluluklarini  diizenlemektedir. Bu maddeye gore,
Yolcunun bagajinda bulunan dedgerli esyalar—ornegin para, miicevher,
altin ve glimiis gibi kiymetli esyalar— saklamasi icin tasiyana
verilmedikge, tasiyan bu esyalara gelen zarar ve kayiplardan sorumlu
olmayacaktir.  Eger bu esyalar kaybolur veya hasar goriirse, yolcu
tasiyandan tazminat talep etme hakkina sahip olmayacaktir.
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2. Tazminat sinirlamalari:

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. Maddesi, tasiyanin yolcu bagajindaki esyalarin giivenligi konusunda Ustlendigi
sorumluluklarin ist sininni belirlemektedir. Bu maddeye gore, kabin bagajinin ugradigi ziya veya hasar
durumlarinda tagiyanin sorumlulugu, her tasima icin yolcu basina 2.250 Ozel Cekme Hakki (OCK) ile sinirlidir.
Ancak, s6z konusu maddenin birinci ve ikinci fikrasinda bahsi gegen bagaj siniflari haricinde meydana gelen
ziyai veya hasar durumlarinda tasiyanin azami limiti degismekte olup bagajin kategorisi de degerlendirilerek
hasar incelemesi yapilmalidir.

Bu baglamda, yolcu bagaj hasan talepleri kural olarak kanun ile belirlenen limitleri gegmemelidir ve yolcular ile
yapilacak miizakerelerde, yolcularin TTK’nin amir htikiimleri ile belirlenen limitler hakkinda bilgilendirilmesi ve
aydinlatilmasi yargiya tasinabilecek uyusmazliklarin 6niine gegmek agisindan faydali olacaktir.

3. Hasar degerlendirmesi

Hasar meydana geldiginde, tasiyanlarin belirli prosediirleri takip etmesi gerekmektedir. S6z konusu stireglerin
diizglin bir sekilde yiiriitiilmesi hem yolcu memnuniyeti hem de tasiyanlarin hukuki sorumluluklarinin yerine
getirilmesi agisindan biiytik 6nem tasir.

Hasar veya kayip durumlarinda ilk adim, olayin incelenmesine ydnelik delil toplanmasidir. Yolcularin
bagajlarina yonelik hasar talepleri ile ilgili olarak kamera goriintiileri 6nemli bir kanit teskil eder. Nitekim
kamera kayitlarinin saglanmasi taraflara olay net bir sekilde degerlendirme ve yorum yapma imkdni sunar.
Ozellikle yolcular tarafindan, bagajlarinda tagidiklar elektronik esyalarin marka, model ve alim tarihleri gibi
bilgilerin saglanmasi ileri siiriilen iddialarin dogru bir sekilde elleclenmesini miimkiin kilacaktir.

Tasiyanin sorumlulugunun tartismasiz oldugu yolcu bagaji hasar taleplerine iliskin gerekli evraklarla birlikte
yapilan incelemeler sonrasinda en iyi yaklasim, madgduriyetlerin giderilmesi icin meselelerin sulhen
¢oziilmesidir. Taraflar arasinda iyi niyetli bir ¢c6ziim arayisi, taraflarin zaman ve maliyet agisindan daha verimli
bir sekilde stiregleri sonuglandirmasini saglar. Yolculann talep ettikleri tutarlar ve sunduklari dayanak
evraklarla birlikte yapilacak detayli bir ihbar, sigorta sirketi ve sigortali agisindan anlasmazliklarin sulhen
¢oziilmesine yardimci olacaktir.

Sonug

Yolcu bagajlarina iliskin tazminat talepleri ve tasiyanlarin sorumlulugu, sigorta policeleri ve hukuksal cerceve
ile yakindan iliskilidir. Tasima hizmetlerinde yolcu bagajlarina yénelik hasar ve kayiplar, hem hukuki
perspektif, hem de sigorta agisindan titizlikle ele alinmasi gereken durumlardir. Yolcunun ve tasiyanin
sorumluluklari, police sartlari ve hukuki diizenlemeler cercevesinde degerlendirilmelidir. Degerli esyalar ve
tazminat talepleriyle ilgili belirsizliklerin ortadan kalkmasi icin taraflar arasinda iyi niyetli bir ¢6ziim arayisina
gidilmesi, tiim taraflarin yararina olacaktir.
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